Протокол № 2 от 14.12.2018
заседания общественного совета по проведению независимой оценки      качества  оказания услуг организациями в сфере образования

ПОВЕСТКА:

1. О результатах независимой оценки  качества оказания услуг организациями в сфере образования  в 2018 году.
2. Обсуждение выявленных в ходе проведения независимой оценки качества недостатков в оказании услуг образовательными организациями. 
3. Выработка стратегии по устранению выявленных недостатков и улучшению качества работы образовательных организаций.
3. Утверждение плана мероприятий по совершенствованию деятельности образовательных организаций Александровского района и повышению качества оказываемых ими услуг.
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СЛУШАЛИ: 
Филиппову Т.В., председателя районного совета профсоюза работников образования и науки РФ:
В 2018 году независимая оценка качества проводилась в отношении  следующих образовательных организаций Александровского района: МБОУ «Яфаровская СОШ» Александровского района Оренбургской области

МБОУ «Добринская СОШ» Александровского района Оренбургской области

МАОУ «Ждановская СОШ» Александровского района Оренбургской области 

МБОУ «Каменская ООШ» Александровского района Оренбургской области 

МБОУ «Петровская ООШ» Александровского района Оренбургской области 

МБОУ «Султакаевская ООШ» Александровского района Оренбургской области 

МБДОУ «Добринский детский сад» Александровского района Оренбургской области.

Независимая оценка  качества  осуществлялась путем проведения анкетирования, когда основным фактором было отсутствие связи между проверяющими и объектами контроля. (Анкета 1 заполнялась муниципальным оператором, анкета 2 была размещена в открытом доступе на сайтах образовательных организаций для заполнения респондентами (родители (законные представители), обучающиеся ОО) в период с 20.11.2018 г по 10.12.2018 г. По результатам обработанных анкет составлена сводная ведомость, в которой определен средний балл по 10-ти балльной шкале. Приложение 1,2.
Был составлен рейтинг всех образовательных организаций района, подлежащих оценке качества, определены лучшие образовательные организации и  образовательные организации, получившие низкие баллы.
По результатам проведенных мероприятий по независимой оценке качества образовательной деятельности были выявлены следующие недостатки:
К недостаткам, выявленным в ходе НОКО, повлиявшим на снижение баллов рейтингования, можно отнести:
Недостаточная доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов.

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся. 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.

Наличие тренажерного зала. Наличие бассейна. Наличие медицинского кабинета.
Наличие специализированных кабинетов по охране и укреплению здоровья (комнаты релаксации, психологической разгрузки).
Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
Удельный вес численности обучающихся, принявших участие в отчетном году в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах в общей численности учащихся (кроме спортивных) (менее 10% - 0 баллов, 10% и более - 1 балл).
Наличие в отчетном году, из числа обучающихся в образовательной организации, победителей конкурсов, смотров и др. на мероприятиях различного уровня (региональный, всероссийский, международный (по 1 баллу за каждый уровень)).
Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Использование специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

Предоставление обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование.

Предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь Проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий (наличие приема в специальные (коррекционные) группы по различным образовательным программам, мероприятия, обеспечивающие вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в общественную жизнь образовательной организации (экскурсии, классные часы, концерты и т.д.)
В результате анализа данных рейтинга НОКО, можно обозначить проблемы:

- По-прежнему недостаточен уровень развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах и олимпиадах, конкурсах и смотрах.
- Программы работы по выявлению и сопровождению одаренных детей имеются, но работа по ним организована несистематически.
- Недостаточна работа в ряде ОО с родительской общественностью, другими общественными организациями, в результате чего нарушен принцип государственно-общественного управления школой, управление школой осуществляется на основе принципов единоначалия. Деятельность Советов ОО, управляющих Советов носит формальный характер.
2.   Белицкая Анна Александровна – заместитель председателя районного Совета родительской общественности МО Александровский район Оренбургской области 
По второму вопросу предложила в целях улучшения качества работы  образовательных организаций, развития инноваций в образовании, распространения в системе общего образования передового педагогического  и управленческого опыта, повышения открытости образования:

1. Организовывать психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса.
2. Развивать  условия для организации инклюзивного образования.
3. Расширять спектр реализуемых дополнительных образовательных программ на основе запросов потребителей образовательных услуг.
6. Проводить аппаратные совещания с руководителями ОО по полноте и актуальности предоставления информации на официальном сайте образовательной организации, а также соблюдения требований к формату предоставления данных.

 7. Продолжить реализацию концепции исторического образования в соответствии с историко-культурным стандартом учителей.

Предложила на рассмотрение членам Общественного совета план по совершенствованию деятельности образовательных организаций Александровского района и повышению качества оказываемых ими услуг в 2018-2019 учебном году.

На основании вышеизложенного единогласным решением общественный совет ПОСТАНОВИЛ: 

1.  Принять стратегический план по устранению выявленных недостатков и улучшению качества работы образовательных организаций. Приложение 3.
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